
אדםכחאגף

1998לשנת27'מסדוח

כללי

עסקהדוח.אדםכחאגףבנושאביקורתדוחפורסם1998לשנת27מספרהעירייהמבקרבדוח

תהליכיהאגףישלהשוטףהתפעולבבדיקתשוניםלפרטנייםבנושאיםהאגףפעילויותבבדיקת

בנושאיםוהמלצותמסקנותנקבעובדוח.אחרותעירוניותיחידותעםעבודהוממשקיעבודהל

האגףתיפקודעלכוללתמצבתמונתהביקורתהעלתהלכךבנוסף.בהמשךושיפורטושנבדקו

בעירייההאדםכוחמערךאתהמנהלתארגוניתכמסגרתייעודואתממלאאינוהאגףכיוקבעה

.וצרכיההמערכתשלכוללתראייהללאהכרחייםבנושאיםהמטפלותיחידותאוסףבפועלוהינו

יישוםאתבדוחישהועלוהפרטנייםהנושאיםסטטוסאתלבדוקהמעקבבדוחביקשההביקורת

.אדםכוחאגףובתפיסותבתפקודבמבנהלשחלוהכלליםהשינוייםואתאלובנושאיםההמלצות

העירייהבהנהלתפרסונלייםשינוייםחלובדוחהדיוןמועדלביןהביקורתדוחעריכתמועדבין

הנהלתי"ענערך1999שנתבתחילתהביקורתבדוחהדיון.העירייהשלהארגוניבמבנהושינויים

שנתבמהלךוייושמומקובלותהמבקרהמלצותכל"כינקבעהדיוןבסיכום.החדשההעירייה

."א"כאגףשלוארגונימבנישנויבחובוכרוךההמלצותיישום.1999העבודה

שנתבתחילתההמלצותיישוםעלמעקבבדיקתלערוךהעירייהמבקרבאחריותכינקבעכןכמו

2000.

ל"סמנכבראשותאנושמשאביחטיבתאתהנוכחיתהעירייההנהלתהקימה1999שנתבתחילת

לשעבר)אנושמשאביאגף)הבאיםהגופיםנכללואנושמשאביבחטיבת.ולמינהלאנושלמשאבי

של"מתולוגיסטיקהלרכשהעירייהלבתיהנהלתארגונייופיתוחהדרכהמרכזי(אדםכחאגף

.העירייהוארכיוןדוארתקשורתי

)ובהןחדשיםויעדיםמטרותלעצמוהגדירחדשאגףמנהלברשותאנושמשאביאגף

.האנושיבמשאבבטיפולבגישהשינוי.א

.אדםכחיחדתשלהארגוניבמבנהשינוי.ב

סמכויותוביזורעבודהבנהלישינוי



ממצאים

הביקורתדוחוהמלצותמסקנותיישוםבחינת

אדםכחרהערכתלאבחרןהמרכזבנרשאהביקררתרהמלצרתממקטרת.5

לעיתיםעובריםאינםהתאמהבמבחניר"התקשיהוראותפיעלשחייביםחדשיםעובדים

.בעירייהעבודתםאתשהחלולאחררקבחינותעוברוחלקםפסיכומטריותקבלהבחינות

.מבדקיםעובריםאינםלעיתיםמבדקלשדורשלתפקידהמועבריםותיקיםעובדים

בעודלבחינהלח"ש700-כבמוערכת(ח"שפ)העירוניבמרכזמבחןשעלותאףעל

במחציתנשלחולבחינהלח"ש48עלעומדתהמדינהשירותבנציבותמבחןשעלות

.העירוניבמרכזלבחינהמועמדיםיותר1998שנתשלהראשונה

מתוךבפועללעבודהעובדיםקבלתשיעורלגביכמותייםנתוניםקיימיםלאאדםכחבאגף

.לבחינותשנשלחוהמועמדים

אישילבאופןלמועמדיםנשלחיםהמדינהשירותבנציבותהמבדקיםשתוצאותבעוד

שלהאישייםבתיקיהםומתוייקיםאדםכחאגףלמנהלמועבריםח"השפמבדקיתוצאות

.העירוניהנוהללהוראותבניגודלעיןגלויהבצורההעובדים

המלהצהלהביקררת

גבוההעלותםאשרעירונייםאבחוןבשירותילהשתמשתפסיקאביבתלעירייתכי

.עובדיםראיוןבטכניקותמנהליםמספרותכשיר

לשלוחאוהקולטתיביחידהשיבוצעעזרושאלוןנוהללקבועהומלץזוטריםעובדיםלגבי

.המדינהשירותנציבותשליותרוהזוליםהבסיסייםלמבדקים

הערכת"כמוחוץבשירותילהשתמשהצורךבמידתהומלץבכיריםעובדיםבבחירת

.'וכד"מנהלים

:כיהביקררתמצאההמעקבבבדיקת

הופסקלמועמדיםפסיכומטרייםמבחניםלביצועהעירוניח"השפבשירותיהשימוש.א

.המדינהשירותנציבותבמסגרתנבחניםהמועמדיםרוב.לחלוטין

אךיפו-אביבתללעירייתהשירותמתןאתלהפסיקביקשההמדינהשירותנציבות.ב

לאחר.2000שנתסוףעדידםעליינתןהשירותאנושמשאביאגףמנהללבקשתבהמשך

לסקטוריםלמועמדיםהתאמהמבחנילביצועאחרפתרוןלמצואהאגףעליהיהמכן

.ר"התקשיבהוראותכנדרשמסוימים

בדיקהלאחרההתאמהלמבחניאתלבטלהאפשרותגםבחשבוןתילקחהשיקוליםבמסגרת

.העירייהלגביר"בתקשיההוראהתכולתלגביהמשפטיהפןשל



מכון"כדוגמתפרטייםבמכוניםהתאמהלמבחנינשלחיםבכיריםלתפקידיםמועמדים.ג

מבחנימספקיםאלומכונים.ח"ש-כ900שללבדיקהבעלותוכדומה"אדםמכון"פילתה

.ניהולתפקידילדרישותהמותאמיםהתאמה

למבחניםמועמדים25ו"אדם"במכוןלמבחניםמועמדים12נשלחו2000/8-1בחודשים

."פילת"במכון

.בחינותלביצוער"התקשיהוראותפיעללבחינותשנדרשיםהעובדיםכלנשלחיםככלל

במעטפהונסגרותמוכנסותהבחינהתוצאותוכיוםשונתההבחינותתוצאותתיוקשיטת.ד

.התהדקולתיקיםהגישהנוהליגם.האישיבתיקמזדמןמעייןכללעיןגלויותואינןחתומה

אתמקבלאינואךלאואםעברבאםהבחינהתוצאותעלמהעירייההודעהמקבלהמועמד

.עצמההבחינהטופס

מכרזבאמצערתרשלאמכרזבאמצערתונרבדיםקליטתבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת

פוטנציאלנוצר)(במספר17-כ)תחנותשלרבבמספרמבוצעעובדיםקליטתתהליך.א

מספרידיעלהמבוצעהתהליךאחרבמעקברציפותהיעדרוכןבתהליך7רביםלעיכובים

ולאידניהינוהמעקבתהליך.מרכזגורםי"עמתואמיםואינםביניהםקשרשאיןגורמים

.הבקשהמיקוםאתבמהלכולבדוקמאפשר

.ויותרחודשיםכשמונהשנמשךבפועלמשרהלאיושועדהיחידהמפנייתהתהליך7משך.ב

"פנויהמשרהעלמכרזופרסוםהכנה"בנוהלשנקבעולזמניםבניגודועומדסביר7אינו

.העיריותבפקודתלהוראהבניגודמכרזיםועדתלישיבתמוזמןאינוהעירייהמבקר.ג

.תחנותבריבויומאופייןמסורבלהואגםמכרזבאמצעותשלאעובדיםקליטתתהליך.ד

מאגרקייםלא.פנויהלמשרהמועמדלאיתורידניבאופןפועלהעובדיםקליטתעלהממונה.ה

אינופנויותמשרותדוח7"עובדיםוגיוסאיתור"נוהלשדורשכפיהמועמדיםשלממוחשב

.אמינהתמונהמספק

)כדלקמןהמרכיביםאתשיכלוללקליטהפשוטנוהללקבועהמליצההביקררת

.בדברהנוגעתהיחידהמנהלידיעליוגדרבמשרההצורך

המשרההגדרתצרכיעלועונהלניודהמועמדעובדישאםבמאגריויבדוקאדםכחאגף

.מכרזלהוצאתהוראהתינתןואין7במידה.בטיפוליתחילוישיבמידה.המוצעת

.תקציביתסמכותאישורלקבלחייבמבחוץמשרהלקליטתמכרזכל

.העירייהמבקרנציגלהזמיןישהמכרזיםועדתישיבתלכל

.בכתבראיוןסיכוםולכלולמקצועילהיותחייבפנויותלמשרותמועמדיםראיון



)כיהביקררתמצאההמעקבבבדיקת

וחשיבהשיפורצוותישלושההוקמועובדיםקליטתלנושא.א

מלווהחדשעובדקבלתנוהלביצירתנקלטילעובדמידעחוברתבגיבושעוסקאחדצוות

.הבכירהההנהלהעםחדשיםעובדיםשלהכרותמפגשיובמיסודחדשיםטפסיםביצירת

ונציגיאדםכחרכזמכרזים7ועדתמרכזתותקינה7ארגוןאגףמאנשיהמורכבנוסףצוות

.מכרזביצועתהליךבגיבושעוסקאדםכח

במטרהאדםכוחמכרזפרסוםלתהליךש"אובחינתותקינהארגוןבאגףנערכהבנוסף

המלצות.בתהליךובקרהשליטהוליצורהזמןומשךהעבודהתהליכיאתולייעללקצר

.הצוותיםי"עהחלטותגיבושבמסגרתויושמואנושמשאביאגףלמנהלהועברוהבדיקה

ניודבנושאעוסקש"בתמינהלשלאנושמשאבימחלקתמנהלבראשותעובדיםניודצוות

.עובדים

.מכרזיםועדתלישיבותמוזמןאינוהעירייהמבקר.ה

)"רבצררןעזרה"חברתבאמצערתונרבדיםהעסקתבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת

.העירייהיחידותידיעלהמועסקחיצוניהאדםכחעלמידעאיןאדםכחלאגף.א

אין.בתהליךמעורבאינואדםכחואגףהמבקשתהיחידהידיעלמבוצעהקליטהתהליך

עזרה"חברתבאמצעותהמועסקיםהעובדיםמספרעלמידעאדםכחאגףמנהלבידי

מלבדהעסקתם7משךעלאומאיישים7הםאותםהמשרותעלהעסקתם7מקוםעל7"ובצרון

.חלקימידע

25'מסדוח)"שרותיםנותניהעסקת"בנושאהעירייהמבקרבדוחשהועלוהמסקנות.ב

המידעכלאתלרכזאדםכחלאגףהמליצההביקורת.יושמולא(131'עמ1996לשנת

.חיצוניותחברותבאמצעותעובדיםהעסקתלגביהרלוונטי

)כיהביקררתמצאההמעקבבבדיקת

התקשרויותליצורשלאאנושמשאביל"סמנכי"עהנחייהניתנה1999/1/11בתאריך.א

אישורללאהשמהוחברותאדםכוחקבלניבאמצעותעובדיםשלוהעסקהלקליטהחדשות

.אדםכוח

עזרהוחברתחינוךלמוסדותהחברההםלעירייהחיצוניא"כהמספקיםהעיקרייםהגופים.ב

החברהבאמצעותעובדים7-כ770מועסקיםוביצרוןעזרהחברתבאמצעות.וביצרון

עובדים-כ460מועסקיםהתברואהבאגף.עובדים-כ2200מועסקיםחינוךלמוסדות

העסקתנעשיתבהםהיחידותמנהלי.עובדים-כ30מועסקיםהעירוניהפיקוחובאגף

עלדיווחיםמסרו('וכדהחינוךמינהל)חיצוניותחברותבאמצעותמשמעותיתעובדים



באגףבדיקההתבצעהבנוסף.ונרשםמופהוהמידעאנושמשאבילאגףהעובדיםכמות

.אלוחיצונייםעובדיםבהעסקתכספיותעלויותלחישובהחשבות

ועדההוקמהשירותיםנותניעםהתקשרותבנושאהיגויוועדתלמסקנותבהמשך.ג

ובראשותתקציברכזהחשבותיאגףמנהלסגןותקינה7ארגוןאגףמנהלתבהשתתפות

.אנושמשאביאגףמנהל

חודשים18מעלהמועסקיםים"נשמעםהתקשרותלאישורבקשותמועברותלוועדה

הוועדה.לוועדהלהעבירוים"נשמהמעסיקהגוףשעלבקשהטופסגובש.במערכת

פותרתאינההוועדהאישורקבלתכילצייןיש.2000שנתפניעלפעמיםמספרהתכנסה

.מעבידעובדיחסיליצירתהאפשרותשהיאמים"נשבהעסקתהעקרוניתהבעיהאת

א"כחברותבאמצעותעובדיםהעסקתבנושאחדשחוקלתוקפויכנס2001ינוארבחודש.ד

המועסקא"כקבלןשלעובדכיבקביעההםהחוקעיקרי7(א"כלניהולרשיוןלהןשיש)

מיוםהחלהמעסיקלעובדהופךהעסקהחודשי9עלהעולהלתקופהמעבידאצלבפועל

מעסיקההעירייהכאמורשכןוהיערכותהתייחסותמחייבהחדשהחוק.הראשוןההעסקה

באמצעותהמועסקיםעובדים-בכ17227מדובר)א7"כחברותבאמצעותרביםעובדים

.(וכלכלהלמשקוהחברהוביצרוןעזרהחברת

)ונרבדיםהצבתבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת

אינןמשפחהקרבתשלמטעמיםבהצבתואועובדבהעסקתסייגיםלגביר"התקשיהוראות.א

יחידהבאותההעובדיםזוגותשלמבוטללאמספרישנו.בעירייהבמלואןמקויימות

ללאיחידהבאותההמועסקיםמשפחהקרובישלמבוטללאמספרגםוישנםבאישורי

.ידניבסיסעלונעשיתמוגבלתזהבנושאהבקרהיכולת.אישור

)המליצההביקררת

.כלשונןמשפחהקרבתעםעובדבהעסקתהסייגיםהוראותאתלקייםאדםכחאגףעלכי

.בהםטיפולדרךולהציעהקיימיםהמקריםכלעלדוחלהגישהאגףמנהלעל

:כיהביקררתמצאהמעקבבבדיקת

קרובביחידה7לעבודהלקבלשלאהנחייהובו-5/ב2000האגףמנהלי"עחוזרהוצא

ביחידותגםדרגה7בכלמשפחהקרוביהעסקתכינקבע.(לעובד)ראשונהמדרגהמשפחה

עובדיםבקבלתהצהרהלמלאאדםכחלפקידיהוראהניתנה.אישורטעונהנפרדות7

מגבשעובדקליטתתהליךצוות.בעירייההמועסקיםקרוביםהימצאותלגביחדשים

.זולנקודההתייחסותהקבלהטופסיבמסגרת



)רתיקירןתיטרדבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת.9

כחתיקיוןלתיקיזהיםאינםאדםכחפקידיאצלהמצוייםהעובדיםשלהאישייםהתיקים.א

.אדם

מיוםחודשיםשלושהלאחררקנעשהאדםכחמתיקיוןהיוצאיםתיקיםאחרהמעקב.ב

.היחידהצרכיעלעונהאינהמכבריזהשנערכהלתיקיוןהתוכנה.התיקהוצאת

.בתיקיוןאחידהתיוקשיטתקיימתלא.ג

)המליצההביקררת

חיסיוןשמירתעלהדגשהתוךאדםלכחבתיקיוןאישייםמסמכיםותיוקתיעודנוהללהכין

.אישיותדעתוחוותאישיותמבחנירפואיותלבדיקותלתוצאות

:כיהביקררתמצאהמעקבבבדיקת

לתיקיוןהתוכנה.אדםכחתיקיוןלתיקיאדםכחפקידיאצלהנמצאיםתיקיםביןזהותאין

אישייםתיקיםלהוציארשאיםש"מתועובדיאנושמשאביאגףעובדירק.שונתהלא

.מהתיקיון

נוהלהוכןלא.ידניבאופןטופסעלונעשהממוחשבאינוהתיקיםהוצאתאחרהמעקב

בחלוקהאחידלמבנהשונההאישייםהתיקיםמבנהאךבתיקיוןימסמכיםותיוקלתיעוד

.התהדקווחיסיוןהפרטצנעתנוהלי.בתיקלנושאיםמובנית

באמצעותרקאלאישיריבאופןעובדשלאישיתיקלהוציאיכוליםאינםעירונייםגורמים

להעבירמגמהקיימת.העירונילארכיוןהוכפףלאהתיקיון.האגףעובדיאואדםכחרכז

.תקציביותסיבותעקבמבוצעלאהדבראךלמיקרופישיםלבתיקיםהמידעאת

)ונרבדיםנרכחרתלביקררתהיחידהבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת.10

הנוכחותביקורתשיחידתבעובדיםהטיפולואופןההחלטותקבלתדרךלגבינתוניםאין

.התייחסותהמחייבותחריגותנוכחותםבסדרימצאה

אורישוםללאכאלהיבעובדיםהטיפולדרךלגביהיחידהפוסקהואאדםכחאגףמנהל

.הנמקה

.היחידהאנשיידיעלהנוכחותביקורתביצועלגביברורנוהלאין

לאנוכחותכרטיסהמדפיסיםהעירייהעובדילגבירקאפשריתאמתבזמןהנוכחותביקורת

בזמןליקוייםבאיתורקושיישממוחשבידיווחהמדווחיםהעובדיםלשארלגבי.ממוחשב

.אמת

לביקורתביחידהאדםבכחמחסורעקבמבוצעאינונדרשותחוזרותמביקורות-%30כ

.נוכחות



)המליצההביקררת

ביקורתשמממצאיעובדיםלגבי.ועובדיםיחידותיותרהממוחשבתהבקרהבמערכתלכלול

תוצאותיועלולדווחהטיפולאתלתעדאדםכחאגףמנהלעלחריגהלעולהשלהםהנוכחות

.העירוניהתובעואתהנוכחותביקורתיחידתמנהלאתולתדעהעובדעלהישירלממונה

תהיהממוחשבנוכחותכרטיסמחתימיםאינםשעובדיהןביחידותשרקהמליצההביקורת

.ד"מתעלמוטלתהנוכחותלרישוםהאחריות

)כיהומלץהנוכחותברשומותתיקוןבנושא

וסיבותתאריכיאתיציינוממוחשבינוכחותכרטיסמחתימיםשאינםעובדים(1

.הדיווחבגוףההיעדרויות

שעותתמורתלהםלשלםניתן,קויציאהלכניסהשעתמדווחיםשאינםעובדים(2

.דיווחוולאשעבדונוספות

בדוחחוסריםלהשליםניתןלאכילקבועיש.בדיווחטעויותתיקוןנוהללקבועיש(3

.(אדםכחפקידידיעל)בדיעבדחודשמאשריותרהנוכחות

)כיעובדיםנוכחותיחידתמנהלי"עלביקררתנמסרהמעקבבבדיקת

התהליךבלבדיאדםכחאגףלמנהלישירותהועברביקורתביצועדוחבומהעברבשונה.ה

טיוטתהנקראבמסמךהממצאיםשלריכוזמבצעהיחידהמנהל.אחרתבצורההיוםמתנהל

התייחסותלאחר.הנבדקתהיחידהלממונהראשוןבשלבמועברזהמסמך.ביקורתממצאי

.המבוקרהתייחסויותבצירוףהממצאיםובוחדשמסמךנכתבהמבוקרתהיחידהמנהל

המבוקרתגובתעלהןהמסתמכתהחלטהלקבלתאנושמשאביאגףלמנהלמועברהמסמך

.נוכחותלביקורתהיחידהמנהלוהמלצותממצאיעלוהן

מפורטותהליקוייםללתיקוןופעלבצעדיםנקטהמבוקרתהיחידהמנהלבהםבמקרים

האגףמנהל.בחשבוןונלקחותאנושמשאביאגףלמנהלהמועברבמסמךאלופעולות

העברהנזיפהלהערהלחופשהלימיהורדת)כגוןנוספותפעולותעלהדוחבעקבותממליץ

.העירוניהתובעלטיפול

מהותילשינויזקוקאינוהנוהלהנוכחותיחידתמנהלולדעתהקייםבנוהלשינוינעשהלא.ו

.לריענוןאלא

כרטיסהמחתימיםעובדיםשלאמתבזמןובדיקהאפשרותלגביהקייםהמצבשונהלא.ז

.נתוניםבקבלתהשיהויבשלממוחשבינוכחות

בהערכותהמחלקותמנהליאתלשמשהיהויכולהיחידהלבדיקתחיוניאמתבזמןעדכון

.ומפוזרותגדולותביחידותבייחודבפועליהעובדיםמצבתי"עפיומית



.השתנתהלאביחידהאדםכחכמותשכןמוגבלנשארחוזרותביקורותביצועהיקף.ח

שהואמסרהיחידהמנהל.שלההתפקודביכולתפוגםוהדברבלבדעובדים2מונההיחידה

.ליקוייםנמצאובהםבמקומותבעיקרחוזרותיביקורותעלדגששם

המיקוםהנוכחותיחידתמנהללדעתאךהשתנהללאהיחידהמשרדישלהפיזיהמיקום.ט

.וראוימספקהנוכחי

שעוני.מספיקמשמעותיבאופןלאאךהאלקטרוניםלהנוכחותשעונישלהרחבהנעשתה.י

.בעירייההמרכזיתהמיחשובלמערכתקשוריםאינםעדייןהרפואיהמרכזשלהנוכחות

ההזנהעלנוכחותיכרטיסמטביעיםשאינםביחידותבפועליאחראיםאדםכחפקידי

מתבצעתואחריוההיעדרותסיבתאתהנוכחותבגליוןכותבשנעדרעובדכל.והרישום

.ממונהחתימת

שכרלתשלרמימרכזבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת.11

המתייחסכלשהואנוהלקייםלאאדםלכחלאגףזויחידהביןהרחבהממשקאףעל

.ביניהםסדיריםמפגשיםמתקיימיםלאכןכמו.זהבממשקהעבודהלתהליכי

להפקתלמערכתהעברתםטרםהנוכחותמערכתדיווחיעלכלשהיבקרהמבוצעתלא

.שכרתלושי

במערכתמשולביםשאינםהעירייהעובדינוכחותשלהידניהדיווחבתהליךגםלכךלבנוסף

.טעויותמתגלותהממוחשבתהנוכחות

.השוניםמהמינהליםש"למתהמגיעיםעבודההפסקתבדיווחירבהשונותקיימת

.בעירייהש"המתליחידתקשורהשאינהמקבילהלעצמאיתיחידהמתפקדתהרפואיבמרכז

.זויחידהשלוסמכותאחריותהמגדירכלשהואנוהלקייםלא

בחישוביםצורךיוצרבמחשבי1984לשנתהקודמותעבודהתקופותעלנתוניםהיעדר

.התהליךאתהמעכביםידניים

מתגלותוטעויותאדםכחבקרתעובראינוסופייםחשבונותכוללשכריתשלומימערךכל

.מתלונןעובדאםרק

המליצתהביקררת

הינוד"מתבעודאדםלכחאגףעללהיותצריכההתשלומיםהוראותכלעלהאחריותכי

.בלבדביצועיחידת

.ביצועלפניש"למתשמגיעדיווחכלעלבקרההליכיקיוםלוודאאדםכחאגףעל

.אדםכחאגףבאחריותהינות/מעובדתשלוםמניעתאובביצועטעות

כלבקרתושיטתנושאבכלממשקעםברוריםעבודהתהליכילקבועישביצועלצורך

.דיווח



כילעלההמעקבבבדיקת

א"בכהקשורותבעיותללבןכדישוטףבאופןהמתכנסש"מת-אדםכחפורוםהוקם

.ובשכר

אואדםכחמערךבאמצעותשלאש"למתישירותהמועבריםהנושאיםנבדקוהיתרבין

באמצעותאלובנושאיםהדיווחאתגםלכלולבמטרהנערכההבדיקה.הנוכחותמערך

.הנוכחותמערךאואדםכחמערכת

וכחשכרבנושאיבקרהדוחות.הדוקיםגומליןקשרימתקיימיםאנושלמשאביש"מתבין

.(וכדומהשכרחריגותבנושאדוחות)אנושלמשאביש"מתביןשוטףבאופןמועבריםאדם

.עובדיםשכרבנושאאנושמשאביבאגףהנעשהובירורישיבהבכלמשתתףש"מתמנהל

בנושאיםהעוסקיםאנושמשאביאגףשלהחשיבהמצוותיבחלקמשתתפיםש"מתעובדי

.ש"למתממשקבהםשיש

רכבלאחזקתבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת.12

.לחלוטיןפרוץרכבאחזקתעבורתשלומיםהחזרנושא

.העובדיםשלהניידותרמתלקביעתברורנוהלאין

ההחלטותקבלתלדרךתיעודכלואין"הרכבועדת"ישיבותאתהמפרטיםפרוטוקוליםאין

.לקבלתןוהנימוקים

להםומשולמתדיווחחובתחלהלאמ"ק374עדרכבהוצאותלתשלוםהזכאיםעובדיםעל

בקטגוריהעובדים146כימצאההביקורת.הרשיוןחידושבוידואהכרחללארכבאחזקת

.בתוקףרישויאגרתהציגולאזו

שלאחודשמדירכבאחזקתהמקבליםעובדיםל132נמצאומל"ק374שמעלניידותברמת

.תוקף-בררישויאגרתהציגו

המליצתהביקררת

רכבאחזקתהוצאותתשלומיהחזרלנושאברורנוהללהכין.א

.לקבלתןוהנימוקיםההחלטותשלמלאבתיעודחייבתבחריגיםשדנההרכבועדת

בכךיישכנדרשיתוקף-בררכברשיוןהציגושלאהעובדים132לגביהביקורתלדעת

ומומלץ1978-ח"תשל(משמעת)המקומיותהרשויותחוקפיעלעבירותמשוםלכאורהל

.העירוניהתובעשלטיפולולהמשךהנושאאתלהעביר

בידיהיההתשלומיםקבלתלמועדנכוןאםויקבעשיבררבודקלמנותממליצההביקורת

.העירונילתובעהעתקעםהעירייהל"למנכאלוממצאיםולהעבירתוקף-בררשיוןהמקבל

הציגוולאהואילכדיןישלאלעובדיםששולמורכבאחזקתתשלומילהחזרלגרוםיש

.כנדרשתוקף-בררשיון

9



כיעלההמעקבבבדיקת

99/5/25בתאריךשלחש"מתיחידתמנהל.ש"מתלטיפולהועברהרכבאחזקתנושא.א

.החסרההתקופהעלהרישויאגרתאתלהמציאלעובדיםדרישות

אגרתאתהגישושלאעובדים3נותרו1999יוליחודשמשכורתהכנתסיוםלמועדעד

יוליבמשכורתהרכבאחזקתתשלוםאתלהפסיקהנחייהניתנהאלועובדיםלגבי.הרישוי

1999.

הפסקתאדםכחבמערךממוחשבבאופןמתבצע1999אוגוסטחודשממשכורתהחל

.תקפיםאו/ומדווחיםאינםשלוהרשיוןשפרטיעירייהעובדלכלרכבלאחזקת

אחזקתלאשרהיההקודםהוועדהייעוד.מחדשוהוגדרושונוהרכבועדתשלמטרותיה

החלטותכקבלתנקבעהוועדהשלהחדשיעודה.התפקידשלקבועיםמצרכיםהנובערכב

ומשימותמיוחדותמשימותהעובדישלאישייםצרכיםבסיסעלרכבהוצאותהחזרבנושא

.זמניות

התפקידמאיפיוןהנובעיםהרכבאחזקתצורכיבקביעתיתרכזותקינהארגוןאגףכינקבע

.חדשתפקידהגדרתבמסגרת

בולמצבלהגעהעדהבינייםבדורבטיפולכבעברמענהלתתתמשיךהוועדהכיהוחלט

.רכבאחזקתתנאימראשיוגדרוהתפקידיםבכל

רכבאחזקתלתשלוםזכאותכינקבעובואגףמנהלי"עחוזרהוצא2000/9/24בתאריך

.תקפיםנהיגהורשיוןרכבלביטוחרכבלרשיוןבהצגתמותניתתהיה

מופניםובעקבותיהםנתוניםהיעדרעלהמתריעיםליחידותבקרהדוחותמופקיםבמקביל

.בתוקףאינושלהםהנהיגהשרשיוןלעובדיםאישייםמכתבים

מהמרכיביםאחדכללגבימפורטיםהיחידותלכלהמופץחריגוןתזכורוןבמסגרתגם

אישיותהודעותהשכרבתלושימוצגים2000/9חודשממשכורתהחל.תוקףתוםתאריכי

.תוקפוהסתייםרכבאחזקתלתשלוםתנאיהמהוויםהמרכיביםשאחדלעובדים

ודיווחלתיעודמרכזבנושאהביקורתוהמלצותמסקנות.13

שלההיעדרותימימספררקמדווחיםממוחשבכרטיסללאהעובדיםשלהנוכחותבדיווחי.א

.אלהנתוניםעלבקרהואיןתאריךיללאהעובדי

לנהליבניגודביוםלפעםנוכחותכרטיסהעובדיםמדפיסיםהחירוםשירותיביחידת.ב

.ובעירייהביחידההעבודה

חמישהואף(הממונהבאישור)לאחורימיםשלושההנוכחותבדוחחוסריםלהשליםניתן.ג

.אדםכחפקידיידיעללאחוריחודשים



ידניתמדווחותהיחידות.פעולותשל"מקלידגורם"כהיתרביןמתפקדתד"המתיחידת.ד

עלבקרהמבוצעתמהפעולותחלקלגבי.הממוחשבתלמערכתהקליטהאתשמבצעד"למת

.ההקלדהתקינות

)המליצההביקררת

עלבקרהכליולקבועבלבדקלטכיחידתהיחידותאתשיסייגוברוריםעבודהנהלילקבוע

)הנתוניםקלט

אדםכחבאגףנוכחותביקורתיחידת-נוכחותלגבי

אדםכחאגף-אדםכחבנתונישינוייםלגבי

באגףתשלומיםבקרתלנושאשייקבעאחראיגורם-לעובדיםבתשלומיםשינוייםלגבי

.אדםכח

)כינמצאמעקבבבדיקת

האדםכחלפקידיהועברומהדיווחיםקטןחלק.מקלידכגורםמשמשתעדייןד"מתיחידת

בנושאד"במתוהתמקדותאדםכחלפקידינושאיםביזורשלכלליתמגמהקיימת.ביחידות

.עבודהדפוסיוייעולושיפורנתוניםטיובהבקרהל

להשליםניתןעדיין.שינויחללאממוחשבכרטיסללאהעובדיםשלהנוכחותבדיווחי

.אדםכחפקידיי"עלאחורחודשים5ואףלאחורימיםשלושההנוכחותבדוחחוסרים

.ויציאהבכניסהנוכחותכרטיסמחתימיםהבטחוןבאגףטים"קב

)המנגנרןרמרפאתהנירבדרררחתבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת.14

בהקשרבעירייהכלשהומקצועילגוףכפופהאינההעירייהשלהסוציאליתהעובדת.א

תפקידיםבעלימצוייםהעירייהשלהרווחהשבמחלקתהעובדהאףעלהפרטניללטיפול

.זהמסוגבפעילותהמתמחים

בפיצולתועלתישאםספק.יחסיתקטןבהיקףהןהעובדתשבאחריותהרווחהפעילויות.ב

.שוניםגורמיםביןהרווחהפעילותניהול

."לעזורעזור"וקרן"מחלהימיקרן"ועדותישיבותאתהמפרטיםפרוטוקוליםאין.ג

והשירותהסוציאליתהעובדתידיעלבמשולבמטופלים'גצדבתאונותהמעורביםעובדים.ד

.מיותרהרווחהעובדתשלתפקידהבמסגרת'גצדבתאונותהטיפולנושאהכללת.המשפטי

נעשיתאינההרווחהיחידתביוזמתהנערכותהרווחהפעילויותלביצועהגופיםבחירת.ה

.מכרזבאמצעות

בעיותעקבעובדיםפרישתעלהממליציםהרפואיתהוועדהרופאי)המנגנוןמרפאת.ו

.רפואיתלוועדהאותוומפניםהעובדאתהבודקיםהרופאיםגםהםרפואיותל



כילהמליצההביקורת

רווחהפעולות.העירייההנהלתבאחריותלהיותצריכותעירוניותכללרווחהפעילויות.א

קבלתולאחרבדברהנוגעיםאגפים/מינהליםמנהליבאחריותלהיותצריכותמחלקתיות

.המוסמכיםמהגורמיםותיקצובאישור

בוהאגףנציגובהשתתפותאדםכחאגףבאחריותלהיותצריכיםלעובדיםעזרקרנות.ב

.אלהעזרהועדותהחלטותשלמלאותיעודלדיווחלדאוגיש.העובדמועסק

.הרווחהואגףהמשפטיהשירותי"עלהתבצעיכול'גצדבתאונותטיפול.ג

שלהתעסוקתיתהמרפאהבשירותיולהיעזרבמרפאההשימושנחיצותאתלבחוןהומלץ.ד

.חוליםקופת

.המנגנוןלמרפאתאדםכחאגףביןניתוקמומלץ.ה

:כיהביקורתמצאההמעקבבבדיקת

.כפיפותושונתהולאאנושמשאביאגףבמסגרתנשארסוציאליתהעובדתתפקיד.א

במסגרתדווקאסוציאליתעובדתשללפונקציהחשיבותקיימתלדעתוכימסרהאגףמנהל

משמעותילתפקידולגבשונוספיםתכניםהתפקידלתוךליצוקישאךאנושלמשאביהאגף

בתוכניתשהוצגוהאגףיעדייתרבין.והפרישההרווחהבתחוםהאגףביעדיהמשתלב

הומניטרילסיועמנגנוןפיתוחהפרישהלתהליךפיתוחשלנושאיםהועלו2001העבודה

במישורנוספיםותכניםלעובדיםלתקופתיותבדיקותתהליךשינוינזקקיםללעובדים

בנושאינוספותמשימותהסוציאליתעובדתלתפקידהתווספו2000בשנתכבר.הסוציאלי

שלתורמתכפעילותהעירייהעובדיעבורוכדומהספורטימיכנסיםלטיוליםלארגון

.(העובדיםארגוןלפעילותמעבר)המעביד

פונהועתהשונתהבעברמכרזללאשנעשתהרווחהפעילויותלביצועגופיםבחירתדרך.ב

השרותאתשיתןהגוףיקבעבטרםהצעותלקבלתגורמיםלמספרהסוציאליתהעובדת

.(העירייהעובדיבעבורספורטפעילותביצועלדוגמאל)

לטיפולבנוסף'גצדבתאונותהמעורביםבעובדיםלטפלממשיכההסוציאליתהעובדת.ג

במימדנעשהטיפולהשכןבטיפולבכפילותמדוברלאהאגףמנהללדעת.המשפטיהשירות

.המשפטיתלפעילותמעברהאנושי

כחיוניתהמנגנוןמרפאתפעילותאתרואההואכילביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל.ד

.פנימיתמנגנוןמרפאתנדרשתאביב-תלעירייתשלגודלבסדרשלארגוןוסבורלמערכת

עובדיםבדיקותחדשיםלעובדיםקבלתעבודהלמישוריבשלושהנעשיתהמרפאהפעילות

.פרישהבעתנתוניםוקביעתעבודתםלמהלךבתקופת
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מנהל.החוליםביתמטעםחיצונירופאוהןהמנגנוןרופאהןמשתתפיםהרפואיתבוועדה

.הוועדהמהשתתפותעצמואתהוציאהאגף

קודםמתקציבח"ש1507000של2000בשנתקיצוץנעשההעירוניתהמרפאהבתקציב

.ח"ש4007000של

חיצונייםרופאיםבבדיקותלהסתפקניתןחדשיםעובדיםקבלתלענייןהאגףמנהללדעת

חשיבותישהעבודהבמהלךתפקידשינוישלבהקשרכושרירידתבדיקתלעניןאך

התפקידיםמהותאתהמכירהעירוניתהמערכתמתוךרופאי"עתתבצעשהבדיקה

.בהםהכרוכותוהדרישות

בהיחרתבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת.15

כוללתראיהמתוךהפעילותאתמרכזתאשרמרכזיתבטיחותמחלקתקיימתלא.א

.ומערכתית

מתפקדיםהםבמסגרתוהאגףאוהמינהללמנהלארגוניתכפופיםבעירייההבטיחותממוני.ב

אחידותואין;כוללתבטיחותתכניתאין.השוניםהבטיחותממונישלבפעילותאחידותואין

.הבטיחותממונישלשנתיתפעילותדוחאין.בטיחותבנושאיובדוחותבטפסים

לאבאופןנערכיםמפגשים.בחסרלוקההאגףיראשלביןובינםהבטיחותיממוניביןהקשר.ג

.מסודר

בתחוםהתפקידיםבעלישלאחריותותחומיסמכויותהמגדיריםנהליםקיימיםלא.ד

.הבטיחות

ינוהלשלאכךעבודה7בתאונותטיפולנוהלקייםלאוחקירתןעבודהתאונותבנושא.ה

.מלאבאופןמתועדיםואינםבאיחורמגיעיםתאונותעלנתונים.תאונותחקירת

במינהליםשונהובאופןבלבדחלקיבאופןמתבצעתבטיחותייםמפגעיםתיקוןעלבקרה.ו

.כללמבוצעתאינהבקרהמהמקריםבחלק.השונים

:כיהמליצההביקררת

הבטיחותממונהואחריותסמכויותאתהקובעיםומחייביםאחידיםבטיחותלנהלילדאוגיש.א

.העבודהשיטתואתיחידהבכל

ביחידותהבטיחותלהגברתשנתיתעבודהתוכניתשתגישבטיחותילמחלקתלדאוגיש.ב

בתחוםהניתניםההדרכהתכניעלאחראיתלהיותצריכההבטיחותמחלקת.השונות

.עבודהבתאונתטיפולעלהבטיחותיהממונהשלמלאהאחריות.הבטיחות



:כינמצאהמעקבבבדיקת

למשאביהאגףמנהלביוזמתנוצרו.בטיחותבנושאמרכזתעירוניתפונקציהעדייןאין.א

עבודהוכלליתיאוםביניהםליצורבכדיהבטיחותקציניביןקבועיםמפגשיםאנוש

.ויעיליםמסודריםמשותפיםל

מחסןלעובדידרכיםלעובדיומאורלחשמלעובדישלהניהולילסגלעיוןלימיתשתיתהוכנה

באגףוהגיהותהבטיחותעלהממונה.בעבודהבטיחותבנושאואחריםמבניםאחזקתעובדי

ארגונילמבנההצעהוהוכנההשונותיהעירייהביחידותלעובדיםהסיכוןרמתאתמיפה

אנושמשאביחטיבתבמסגרתהבטיחותעלראשיממונהתחתבטיחותרכזישיכלול

.מרכזייםיעדיםקביעתתוךהבטיחותמערךשלמקיפהארגוניתבחינהנעשתה.ומינהל

מבעלימורכבוהואבטיחותבבעיותטיפולתפקידושעיקרפורוםלהקמתהצעהגובשה

המסמכיםהוכנו.בטיחותנאמנישלהפעלהבהצעהגובשה.ביחידותבכיריםתפקידים

הוכנההמטהעבודתבמסגרת.עבודתהוסדריהרכבהוהוגדרעליונהבטיחותועדתלהקמת

בשנתמיושמתלהיותאמורותבנושאהתוכניות.ממוחשבתמידעמערכתלשילובתוכנית

2001.

מיחשרבבנרשאהביקררתרהמלצרתמסקנרת.16

שימושנעשהולאשבמיחשובהתועלתפוטנציאללגבימספקתמודעותבאגףקיימתלא.א

.במשאביםמיטבי

.העובדיםביןבתוכנותהשימושהטמעתעלהמליצההביקורת.ב

כללייםמעקבממצאי

אדםכחלאגףביחסאנושמשאבימינהלשלובתפיסותבמבנהמהותישינויחלכימצאההביקורת.17

.הביקורתנעשתהשעליו

יעדילמימושהמפתחלפיהחדשהניהוליתלתפיסהביטוימהווהאנושמשאביחטיבתהקמתעצם.18

אתמירביבאופןלמצותהמוצהריםביעדיהלמטרהלעצמההציבההחטיבה.העובדהואהעירייה

מטרותוהשגתמרביותתפוקותהשגתלשםהעירוניתבמערכתוהלוגיסטייםהאנושייםהמשאבים

היול2000לשנתהיתריביןשהוצגוהדגשים.העירייה

.ארגוניתתרבותוהטמעתעיצוב

לשנותשהכוונההביזוריתבתפיסההארגוניהשינוילתהליךאנושמשאבימערךהתאמת

בכחלטיפולהסמכותהעברתתוךביצועייומבקרמטהלגוףאנושמשאביאגףייעודאת

.ליחידותהאדם

.עובדיםשיתוףתוךמידעהזרמתופתיחותישקופותמידעלהעברתכליםעיצוב

.עלויותהקטנתתוךהאדםבכוחמטיבישימוש/למצויינותעידוד
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העברתתוךביצועיגוףולאומבקרמנחהמקצועי7גוףמטה7גוףלהוותמגמהמתוךפועלהאגף.19

.ביחידותהאדםכוחאנשיבעזרתביחידותלמנהליםאדםבכחלטיפולהסמכות

לי"מנכפתוחהדלת)כגוןופתיחותשקיפותוליצירתבארגוןמידעלהעברתכליםפיתחהאגף.20

מנהלישלכנסיםעירוני7עיתוןמידעוןידףשכריבתלושהודעותל7"סמנכל"מנכחתךראיונות

.העובדיםולשיתוףמידעלהעברתלהביאבמטרהוזאתועודיומחלקותאגפים

2000/4/1מתאריךכיבאגףהוחלטמטהלגוףהאגףוהפיכתסמכויותלביזורהפעילותבמסגרת.21

היחידותמנהליי"עהמינימליהזמןפרקאתבדרגתםששהולאחרבדרגהעובדיםקידוםיבוצע

במערכתועדכוןהזכאותבדיקתנעשיתלקידוםהמנהלהמלצתלאחר.המלאהובאחריותם

.לעובדבדרגההעלאהמכתבמסירתובעקבותיהביחידההממוכנת

הליכינושא.(נסיעהומסלולימחירים)לבקרהכלליםבוונקבעומוחשבהנסיעהקצובתנושא.22

בהליך)בעובדהטיפולסטטוסלגביממוחשביםנתוניםלקבלוניתןמוחשבעובדכנגדהמשמעת

.(משמעתי

בתדירותהמופקדוחזהו.חריגוןתזכורוןטופס-ובקרהלמעקבאמצעילשימושוהוכנספותח.23

חוזה7סיום-העובדשלהמשפטימעמדו)נושאיםמספרלגבימעקבמתבצעובוקבועהחודשית

בדרגהקידוםמיוחדותיחופשותרפואיות7בדיקותונהיגה7רכבמסמכיתוקףזמניותיתקופתסיום

.וכדומה

ליצורבכדיוזאתכספיערךבעלותהעובדהתחייבויותשלמיפויתהליךבוצע2000בשנת.24

.העובדהתחייבותאחרישוטףובקרהמעקבביצועשתאפשרמידעניהולמערכת

חניה7מיחשוביציודעירוני7רכבנשקי)בנושאיםהעובדהתחייבויותהוגדרוהממוחשבתבמערכת

.וסיומהההתחייבותפתיחתאתלמערכתלדווחאדםכוחגורמיבאחריות.וכדומהחניהתו

שהצטיינויחידהאועובדזו7תוכניתפיעל.2000בשנתבפועלויושמה"אתגר"תוכניתפותחה.25

.כספיבפרסועדההחלטתי"עפיזכו7דופןיוצאתיוזמהאומשימהבביצוע

יעולם7עבודה7תהליכיבשיפורעוסקיםהצוותים.שוניםבנושאיםוחשיבהשיפורצוותיהוקמו.26

העובדמרכזיותשלראייהמתוךוזאתוכדומה7ביזורנוהלייצירתובקרה7פיקוחכליהקמת

בדרגותיעובדיםקידוםעובדיקליטתתהליך)הבאיםבתחומיםפועליםשהוקמוהצוותים.במערכת

תשלום7ללאעובדיםחופשותדוחותימחולללפרטיאישוריםתזכורוןיחריגוןלייןיאוןעדכון

דוחותמשרותיאיושוהשתלמויותיקורסיםא"כסגליעובדים7ניודחריגים7ימים-גמישהעבודה

עבודהבסביבתא"כסגלימתודולוגיה7גיבוש-ותורהחוקהא7"כ-טפסיםאוגדןמשובי-טובים

.נדרשת
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